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Résumé

Les comportements d'achat responsable, influencés par des facteurs psychologiques, sociaux, et économiques, jouent 
un rôle clé dans la promotion de la consommation durable.  Cette étude se concentre sur les déterminants de ces 
comportements parmi les clients du supermarché Sanou Karim (SK) à Lubumbashi. L’analyse repose sur des données 
collectées auprès de 39 participants  et  explore des aspects  tels  que les  valeurs  personnelles,  l'information sur  les  
produits,  le  prix,  et  l'influence  sociale.  Les  résultats  montrent  que  le  prix,  le  niveau  d'information,  et  les  valeurs  
personnelles sont les principaux facteurs influençant les décisions d'achat responsable.  Ces conclusions offrent des 
pistes pour améliorer les stratégies marketing et sensibiliser les consommateurs à l'importance de leurs choix. 

Mots-clés :  Comportement  d'achat  responsable,  consommation  durable,  valeurs  personnelles,  information  sur  les 
produits,  influence  sociale,  prix,  supermarché  Sanou  Karim  (Lubumbashi),  facteurs  psychologiques,  responsabilité 
sociale des entreprises (RSE) et éducation et revenu.

Abstract

Responsible  purchasing  behaviors,  influenced  by  psychological,  social,  and  economic  factors,  play  a  key  role  in 
promoting sustainable consumption. This study focuses on the determinants of these behaviors among customers of 
the Sanou Karim (SK) supermarket in Lubumbashi. The analysis is based on data collected from 39 participants and 
explores aspects such as personal values, product information, price, and social influence. The results show that price, 
information level, and personal values are the main factors influencing responsible purchasing decisions. These findings 
offer insights for improving marketing strategies and raising consumer awareness of the importance of their choices.
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Introduction

0.1.  Choix du sujet et intérêt de l'étude

Les  comportements  d'achat  responsable, 

caractérisés par des décisions intégrant des 

préoccupations  éthiques  et 

environnementales,  sont  des  phénomènes 

complexes  influencés  par  de  multiples 

facteurs.  Comme  le  souligne  Kahneman 

(2011),  ces  comportements  sont  façonnés 

autant par des processus rationnels que par 

des  biais  cognitifs.  Cette  recherche  vise  à 

comprendre  les  déterminants  des 

comportements  d'achat  responsable  des 

clients du supermarché Sanou Karim (SK) à 

Lubumbashi,  dans  un  contexte  où  la 

durabilité  et  la  responsabilité  sociale  des 

entreprises (RSE) sont devenues prioritaires.
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L'intérêt  de  cette  étude  se  décline  sur 

trois niveaux :

1. Personnel  :  Approfondir  les 

connaissances sur le comportement 

d'achat  dans  le  cadre  d'une 

formation  en  psychologie 

commerciale.

2. Scientifique  :  Contribuer  à  la 

littérature  existante  en  identifiant 

les  déterminants  des 

comportements d'achat responsable 

dans  un  contexte  africain  peu 

exploré.

3. Social  :  Fournir  des 

recommandations  pratiques  pour 

améliorer  les  stratégies  marketing 

des  entreprises  locales  et 

sensibiliser les consommateurs.

0.2. Problématique

Bien  que  les  comportements  d'achat 

responsable soient largement étudiés dans 

les  pays  développés  (Vermeir  &  Verbeke, 

2006  ;  Peattie,  2010),  leur  manifestation 

dans  un  contexte  comme  celui  de 

Lubumbashi  reste  peu  documentée.  Les 

décisions d'achat dans ce contexte semblent 

dominées  par  des  considérations 

économiques  et  un  manque  d'information 

sur  les  produits  responsables.  Cette 

recherche  cherche  à  répondre  aux 

questions suivantes :

1. Quels sont les facteurs déterminants 

des  comportements  d'achat 

responsable au supermarché SK ?

2. Quels  sont  les  facteurs  les  plus 

influents  sur  les  décisions  d'achat 

responsable ?

0.3. Hypothèses

1. Les  comportements  d'achat 

responsable sont influencés par des 

facteurs  tels  que  les  valeurs 

personnelles,  l'information  sur  les 

produits,  le  prix,  l'influence sociale, 

le revenu, et l'éducation.

2. Les facteurs les plus influents sont le 

prix,  le  niveau d'information,  et  les 

valeurs personnelles.

Méthodologie

1.1.  Contexte de l'étude

Le supermarché Sanou Karim (SK), fondé en 

2009,  est  un  acteur  majeur  de  la  grande 

distribution  en  République  Démocratique 

du Congo.  À  Lubumbashi,  SK se  distingue 

par  sa  diversité  de  produits  et  son 

engagement  envers  la  satisfaction  client. 

Cependant, les initiatives de sensibilisation à 

la  consommation  responsable  restent 

limitées dans ce contexte.

1.2.Méthodes et techniques
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L'étude  a  utilisé  une  combinaison  de 

méthodes qualitatives et quantitatives :

Méthode  d'enquête  psychosociale  :  Pour 

analyser  les  attitudes,  motivations,  et 

comportements des consommateurs.

Observation  systématique  :  Pour  recueillir 

des  données  objectives  sur  les 

comportements d'achat en magasin.

Questionnaire  :  Administré  à  39 

participants,  il  comprenait  des  questions 

fermées  et  des  échelles  de  Likert  pour 

mesurer les attitudes et influences.

1.3.Population et échantillon

La  population  cible  était  constituée  des 

clients  du  supermarché  SK  à  Lubumbashi. 

L'échantillon de 9 participants, composé de 

23 hommes et 16 femmes, a été sélectionné 

de manière occasionnelle pour garantir une 

représentativité minimale.

Variables étudiées

1. Variable dépendante :  Comportement 

d'achat responsable. 

o Indicateurs  :  Fréquence  d'achat  de 

produits  écologiques,  choix  de  produits 

durables  malgré  le  prix,  préférence  pour 

des marques éthiques.

2. Variables  indépendantes :  Facteurs 

personnels, sociaux, et économiques. 

o Indicateurs  :  Niveau  d'information, 

influence  sociale,  sensibilité  au  prix, 

valeurs personnelles.

Les données ont été analysées à l'aide du 

test  statistique  du  Chi-carré  pour 

déterminer la significativité des différences 

observées.

Résultats

Facteurs  influençant  les  comportements 

d'achat responsable

Les résultats révèlent que plusieurs facteurs 

influencent  les  décisions  des 

consommateurs :

1. Prix  et  qualité  :  Le  coût  élevé  des 

produits responsables est perçu comme 

un frein majeur.

2. Information  sur  les  produits  :  Les 

participants  bien  informés  sont  plus 

enclins  à  acheter  des  produits 

responsables.

3. Valeurs  personnelles  :  Les  convictions 

environnementales et éthiques jouent un 

rôle clé.

4. Influence sociale : Les recommandations 

de  la  famille  et  des  pairs  influencent 

significativement les choix d'achat.

5. Niveau  de  revenu  et  d'éducation  :  Les 

individus  ayant  un  revenu  stable  et  un 

niveau d'éducation plus élevé sont plus 

susceptibles  d'adopter  des 

comportements d'achat responsables.
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Analyse statistique

Les détails suivants illustrent les résultats :

 Motivation  d'achat  de  produits 

écologiques : 28 des 39 participants (71,8 

%) se déclarent motivés.

 Influence de l'entourage : 30 participants 

(76,9 %) affirment que leur cercle social 

influence leurs décisions.

 Impact du prix : 26 participants (66,7 %) 

considèrent  le  prix  comme un  obstacle 

majeur.

Confirmation des hypothèses

1. Les résultats confirment que les valeurs 

personnelles,  l'information,  le  prix, 

l'influence sociale, et le niveau de revenu 

sont  des  déterminants  des 

comportements d'achat responsable.

2. Parmi  ces  facteurs,  le  prix,  le  niveau 

d'information, et les valeurs personnelles 

sont identifiés comme les plus influents.

II. Discussion

Comparaison avec la littérature

Les  résultats  corroborent  les  études 

antérieures :

 Vermeir  et  Verbeke  (2006)  ont  montré 

que le revenu et l'information jouent un 

rôle  clé  dans  la  consommation 

responsable.

 Thøgersen  (2014)  a  mis  en  évidence 

l'importance  de  l'éducation  et  de  la 

sensibilisation  dans  le  changement  de 

comportement.

 Peattie  (2010)  a  souligné  le  rôle  des 

valeurs personnelles et sociales dans les 

décisions d'achat durable.

Cependant, le contexte local de Lubumbashi 

révèle  des  particularités  :  les  contraintes 

économiques  et  le  manque  d'information 

limitent  l'adoption  de  comportements 

responsables,  malgré  une  attitude 

généralement positive envers ces produits.

Implications pratiques

1. Stratégies marketing : Mettre en avant 

les  bénéfices  environnementaux  et 

sociaux des produits, tout en proposant 

des  promotions  pour  réduire  l'impact 

du prix.

2. Sensibilisation  des  consommateurs  : 

Améliorer  l'étiquetage  et  la 

communication  sur  les  produits 

responsables.

3. Partenariats  locaux  :  Collaborer  avec 

des  producteurs  locaux  pour 

proposer  des  produits  à  moindre 

coût.

III. Conclusion

Cette étude a mis en évidence les principaux 

déterminants  des  comportements  d'achat 

responsable au supermarché Sanou Karim à 

Lubumbashi. Les résultats confirment que le 

prix,  l'information,  et  les  valeurs 

personnelles  sont  les  facteurs  les  plus 
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influents. Ces conclusions offrent des pistes 

pour  promouvoir  une  consommation 

responsable  dans  les  pays  émergents,  en 

adaptant  les  stratégies  marketing  et 

éducatives au contexte local.

Limitations et perspectives

L'échantillon réduit  limite la  généralisation 

des  résultats.  Des  recherches  futures 

pourraient inclure un échantillon plus large 

et  explorer  d'autres  variables,  telles  que 

l'impact des campagnes publicitaires ou des 

politiques  publiques  sur  la  consommation 

responsable.
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